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Social network in 

emergenza
III edizione

71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - Brugherio 
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Piazze virtuali
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Nuovi linguaggi
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ORE 17:00 - SI SCATENA 
L’INFERNO

 E.R. Agenzia Regionale Protezione Civile 
– Emilia Romagna Ottobre 2014 –
Autore Alice Cassoni

 Le piogge cadono incessantemente già 
dal giorno precedente; il livello di canali, 
rii e torrenti cresce ad una velocità 
impressionante (circa 5000 m3 

d’acqua/min).

 Intorno all’ora di pranzo, vengono 
segnalati i primi straripamenti nelle 
zone dell’alta Val Baganza e nelle zone di 
Corniglio e Calestano nel parmense.

 Nelle zone di Corniglio e dell’alta Val 
Baganza la forza delle acque ha distrutto 
anche la sede stradale e non si contano 
le interruzioni alla circolazione dovute a 
frane e smottamenti.  
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Social network e media: 
un aiuto importante

 In questa situazione e: la 
centrale Telecom è stata 
completamente invasa 
dall’acqua. I collegamenti 
internet e telefonici sono 
interrotti. 

 Le comunicazioni tra 
popolazione e mezzi di 
soccorso sono interrotte. 

 Solo gli utenti Vodafone 
possono comunicare 
liberamente.  
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Assenza di comunicazioni

 Il blocco delle reti telefoniche ed internet si estende 
anche a zone molto distanti da quella colpita: da 
Piacenza a Bologna. La stessa Protezione Civile 
Regionale non riesce a comunicare con quella 
locale in alcun modo.

 Le centrali operative di 118 e 115 sono isolate. Il 
collasso delle linee crea non pochi problemi anche 
alla popolazione non colpita dall’evento. Vengono 
creati dei punti strategici di aiuto ai cittadini, e 
mezzi di soccorso vengono fatti girare per la città 
in attesa che il problema venga risolto.

 L’attrezzatura analogica in nostra dotazione è 
l’unica funzionante e ci permette di avere un 
contatto diretto con i colleghi operanti sul campo.  
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Assenza di comunicazioni

 I telegiornali locali lanciano edizioni 
straordinarie. Sono le uniche notizie che la 
popolazione è in grado di ascoltare. Per 
tutta la sera e nei giorni successivi le 
comunicazioni alla popolazione arrivano 
solo attraverso i canali televisivi.

 Sono le utenze rimaste attive, però, che 
danno l’aiuto maggiore durante questa 
difficile emergenza: grazie alle 
pubblicazioni e alle condivisioni di notizie 
sui canali social più famosi (Facebook, 
Twitter,…) la popolazione si organizza per 
aiutare concretamente i concittadini in 
difficoltà.
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I social network

 La comparsa su Facebook
(social che più utilizziamo) di 
alcuni gruppi dedicati al 
evento  ha permesso di 
reperire in brevissimo tempo 
la forza lavoro e il materiale 
di cui avevamo più bisogno

 Ma la solidarietà corre anche 
tra i gruppi non dedicati: un 
gruppo di persone si sono 
prodigati a mette a 
disposizione della 
popolazione (e non solo) i loro 
mezzi e il loro aiuto.
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Perché e’ stato possibile?

La tecnologia
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Perché e’ stato possibile?

WEB 1.0 push

Il loro Web
Una grande 
enciclopedia di 
informazioni

Internet
Email
Search
Print
Video

WEB 2.0 share

Il nostro Web
Una rete di 
relazioni sociali
«social 
network»

Messaggistica
Podcast
Wiki
UGC
Virals

WEB 3.0 live

Il mio Web
Personalizzabile 
per le mie 
esigenze

Semantico
Gaming
Smart search
Virtuals
Gesture

WEB 4.0 things
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Il Web delle 
cose connesse
Arriva il 5G 

Realta’ aument.
Clouds
Voice process.
Wearable
Tactile
Face recogn.
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Il Web della 
mente

Total immersion
Neuro web
Artificial brain
Implants
Neurobots
5 sense
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Internet non si comanda …



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

Internet raggiunge enormi 
numeri di persone

Raggiungimento totale dei contatti

(n. di telefono)

Propagazione 

virale incontrollata
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Internet e’ immediata
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Internet e’ immediata

Attentato durante 

la Maratona di 

Boston nel 2013
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Internet e’ immediata
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I PRIMI UTILIZZI DEI SOCIAL 
NELLE EMERGENZE... 

 Terremoto dell’Aquila (2009) - È la prima volta che un
tweet arriva prima dei media: il primo tweet fu alle 3:35
(tre minuti dopo la prima scossa delle 3:32)

 Terremoto Emilia Romagna (2012) - «Enorme scossa di
#terremoto ORA #modena #sanfelice. pare che le case
siano ok, interni case distrutti. gente in strada» Tweet
alle 4:13 meno di dieci minuti dopo la prima scossa.

 Alluvione di Genova (2011) - Gruppi di giovani si
organizzano e danno vita a #angelicolfangosullemagliette

 #Boneve (2012) - Durante la forte nevicata a Bologna
l’hashtag #boneve si è presentato immediatamente come
un positivo e auto-organizzato modo di comunicare.
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News generator
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Internet permette l’immediata 
creazione di notizie

Ci sono gli addetti ali lavori ma …

… ormai si parla di UGC 

(User generated contents)
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Il passaparola … che conta
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Elvezio Galanti – novembre 2014

L’ultimo miglio da compiere

Terremoto dell’Aquila, prime ore 
dopo il sisma.
Ai cittadini veniva spiegato cosa era 
appena accaduto e come poteva 
evolversi. Informazioni che dovendo 
già sapere e inutili se dette durante 
l’emergenza. 

In queste situazioni i cittadini sono 
«diversamente abili» e non sono in 
grado di auto-proteggersi 
razionalmente.

I cittadini non sapevano nulla del 
Piano Comunale. Avevano bisogno di 
due servizi potabili: acqua e 
informazione.
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Fondamenti della comunicazione 
di crisi/emergenza
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Protezione civile nei social

Prevenzione Emergenza Post emergenza

Fidelizzazione utenti Dare informazioni  utili 
sull'emergenza

Facilitare la diffusione  
delle comunicazioni

Diffusione allerte  
meteo

RICEVERE informazioni 
e  DARE risposte

Diffusione informazioni 
utili  per il 
superamento  
dell'emergenza

Preparazione della  
Comunità

Monitoraggio costante Mantenere alta  
l'attenzione 
sull'emergenza

Informazione e 
formazione  (es. Locandine 

formato  informatico su cosa 
fare in  caso di terremoto)

Partecipare
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Attenzione ai boomerang

Ricordate il 
DBVOL?
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Attenzione ai boomerang
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Autorevolezza inaspettata

In pochi minuti grazie ai social media la notizia ha fatto  il giro della Toscana e dell'Italia, 
6000 persone si  riversano in strada e deve partire la CMRT poiché il  Sistema PC locale non 
è in grado di dare supporto a  tutte queste persone. Ricordiamoci che il comunicato del DPC 
era delle  prime ore della mattina e l'allarme a livello comunale è  stato dato alle 22 di sera.
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Social e COVID19
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Social come luogo di 
aggregamento nel lockdown
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Wifi gratis
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videoconferenze
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I passi necesari

Farsi trovare
Credibilità 

Autorevolezza
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Registrare il dominio
www.protezionecivile-xyz.it
@protezionecivile-xyz

Avete mai cercato la vostra organizzazione?
Con chiavi in google o con #Hashtag

http://www.protezionecivile-xyz.it/
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Ricerche in internet



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

Ricerche in internet

 SEO = l'acronimo di Search Engine Optimizer o Search Engine 

Optimization, ovvero ottimizzatore per motori di ricerca.

 SEM = acronimo di Search Engine Marketing, è una specifica branca 

del Webmarketing che riguarda l'attività di acquisto di traffico svolta nei 

principali motori di ricerca (detta anche Adwords marketing)

 SERP = Search engine results page
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Differenze tra SEO e SEADifferenze SEO e SEA
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Facebook – profilo o pagina?
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Facebook

Profilo Pagina

Profilo - Pagina
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Ruoli 
della 

pagina

Amministratore
Editor
…
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Affinità
Vediamo i post di persone,
gruppi e pagine con cui
solitamente interagiamo
di più nel tempo

Peso
Foto, video e link hanno
più peso di altri contenuti.
Più un post è cliccato da
amici e fan, più è facile
che appaia in bacheca di
altri amici e fan.

Tempo
A parità degli altri fattori,

chi posta per ultimo
appare in bacheca

Più altri migliaia di parametri

Edgerank - (edge=vantaggio)
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#Hashtag

 il simbolo #, denominato hashtag, viene  utilizzato per 
contrassegnare parole o  argomenti. Sono delle “etichette”  
precedute dal simbolo cancelletto (#)  che gli utenti possono 
inserire nei propri  post per far capire agli altri che stanno  
parlando di un determinato argomento.  
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#Hashtag

 Utili per:
 Aggregare più contenuti e un 

maggior  numero di 
informazioni

 Dare visibilità al messaggio 
che si vuole  veicolare

 Diventare virali

 E’ meglio che
 Non se ne abusi
 Che siano Parlanti
 Abbiamo un significato 

coerente con il  contenuto del 
messaggio che  scriviamo

 Siano memorizzabili
 Siano ripetuti e ripetibili nel 

tempo

Forse no:

#AVPCPISA

#ASSPROCIVPISA

#noicisaremosempre

#noisemprecisaremo

#caschiilmondocisaremo

#staiacasaiononposso

#stateacasanoivisalviamo

#noiusciamopersalvarvi



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

Protezione civile Provincia di
Alessandria

 Reporter digitali

 Hashtag ufficiali
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Essere credibili
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Profilo privato o pagina organizzazione
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La fotografia documentaria

EXPO PAPA

Emergenza Esercitazione

Dove ci si trovava?   Cosa si stava facendo?
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COME SI SCRIVE UN POST?

 Su quale social network sarà pubblicato? 

 Cosa voglio dire?

 Dare subito la «notizia» senza preamboli

 Sintesi → NO copia/incolla  del comunicato stampa

 Inserire gli #Hashtag (non troppi e appropriati)

 Inserire giorno/ora dell’aggiornamento

 Mention/tag delle istituzioni o soggetti  coinvolti

 Inserire foto (se disponibili) o link (short url) con 
l’approfondimento della notizia

 Verifica delle fonti

 Rileggere sempre! Ricontrollare sia la grammatica che la 
comprensibilità del messaggio
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Struttura sito web



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

Struttura pagina facebook

Post 

nuovo

Post 

vecchio
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Focalizzare le pagine

#ancbrugherio
#anc71
#allertameteobrugherio
#ancformazione
#ancbullismo
#...
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Esempi
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INR2020 - digital

 Farsi trovare

 Erogare contenuti 
interessanti

 Percepito utile dal 
cittadino

 Siti web con url
parlanti 
www.iononrischio-
brugherio.it

 Pagine social

 Pubblicita’

http://www.iononrischio-brugherio.it/
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Tweetdeck - Monitoring Tool
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Oltre Web 4.0 – big data – ai - ar
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Oltre Web 4.0 – big data – ai - ar
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Adesso gli aspetti tecnici
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71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile

Associazione Nazionale Carabinieri

Sezione di Brugherio – “Virgo Fidelis”

Via San Giovanni Bosco, 29 

20861  Brugherio  (MB)

e-mail: info@anc-brugherio.it

Web:  www.anc-brugherio.it

mailto:info@anc-brugherio.it
http://www.anc-brugherio.it/

